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Tyrimo tikslas — issiaiSkinti Utenos rajono gyventojy pozitrj j atlieky raSiavima, atlieky
surinkimo organizavimo kokybe, komunaliniy atlieky administravimo problemas.

Tyrimo rezultatai ir jy apibendrinimas

Vykdant tyrimg buvo apklausta 310 respondenty, i§ jy 59 % mieste, 41 % kaime. Statistikos
departamento duomenimis 2018 m. pradzioje Utenos rajone gyveno 37914 gyventojy (68 % mieste, 32
% kaime), tai yra 16484 namy tkiai. Pasirinkus tyrimo rezultaty patikimuma 95 % su 5,5 % paklaida,
turéjome apklausti virs 300 respondenty, taigi, tiriamoji imtis yra reprezentatyvi. Todél ir tyrimo
rezultatus galime laikyti reprezentatyviais. Tyrimo metu apklausti gyventojai, gyvenantys Utenos
mieste, Utenos, Vyzuony, SaldutiSkio, Sudeikiy, UZpaliy, Pakalniy ir kt. senitinijose. Apklausa vykdyta
elektronine forma ir platinant popierines anketas, gauta beveik po lygiai atsakymy abiem formomis.

Tyrime dalyvavusiy respondenty socialiné demografiné charakteristikos.

Respondenty amzius (1 pav.). Didzioji dalis, 33%, respondenty priklausé grupei 51-65 m., kita
amziaus grup¢ 31-50 m. sudaré 29% ir 19 % sudaré daugiau nei 65 m. amziaus apklaustyjy.
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1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy.



Respondenty gyvenamoji vieta (2 pav.). 59 % respondenty gyvena mieste (40 % butuose ir 19 %
individualiuose namuose) ir 41 % kaime (37 % individualiuose namuose, butuose — 3 % ir 1 % sodo
bendrijose). Galime teigti, kad tiek mieste ir kaime gyvenanciy respondenty nuomonés atskleistos gana
objektyviai, nes statistikos departamento duomenimis, Utenos rajono gyventojy pasiskirstymas 2018 m.
buvo toks: 68 % mieste ir 32 % kaime.
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2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamajg vieta.

Respondenty iSsilavinimas (3 pav.). I$silavinimas bei uzimama socialiné¢ padétis yra svarbus
veiksnys nulemiantis aplinkosauginj atsakinguma ir suvokima, kad atliekos, susidarancios miisy buityje
dalyvauja gamyboje, panaudojime ir $alinimo cikle. Didzioji dalis respondenty (40 %) turi aukstajj
universitetinj, 19 % - vidurinj, neuniversitetinj i$silavinimg turi 17 % respondenty, 15 % - profesin;j ir 8
% - pagrindinj i$silavinima (3 pav.).
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3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinima.

Respondenty socialiné padétis (4 pav.). Pagal uzimtuma respondentai pasiskirste: 53 % -
samdomi darbuotojai, 24 % - senjorai, 9 % - studentas/moksleivis, niekur nedirbantis — 6 %, bei kita
dalis respondenty, kaip verslininkai, dirbantys studentai, kininkai sudaré¢ -8%.
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4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal socialing padét.

Respondenty poziuris | atlieky rasiavima.

Klausiant respondenty ar jie Zino, kokias atliekas reikia rasiuoti (5 pav.), gerai Zino 79,3 %
respondenty, zino labai mazai — 16,6 %, o nezino tik 4,1 %.
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5 pav. Respondenty zinojimas, kokias atliekas reikia rii§iuoti.

Palyginus respondenty Zinias apie atlieky riiSiavimg pagal iSsilavinimg, pagal amziy ir pagal
socialing padétj (6, 7, 8 pav.), matome, kad maziau apie atlicky riisiavimg ziniy turi profesinj ar
pagrindinj i8silavinimg turintys respondentai, taip pat senjorai.
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6 pav. Respondenty Ziniy apie 7 pav. Respondenty Zinios | 8 pav. Respondenty Zinios apie
atlieky rusiavima pasiskirstymas apie riiSiavima pagal jy atlieky rusiavima pagal amziy
pagal i8silavinima socialing padét]

Klausiant ar respondentai Zino, kodél reikia rasiuoti atliekas (9 pav.), matome, kad daugiausia
(84,1 %) respondenty mano, kad rasiuodami atliekas, saugo gamtg ir jos iSteklius, 50,2 % respondenty
mano, kad rasiuojant atliekas sumazéja atlieky tvarkymo kastai. Kiti riSiuoja todél, kad tai madinga ir
kad visi rasiuoja (po 4% - 3%).
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9 pav. Respondenty nuomoné dél atlieky rusiavimo reikalingumo.

Apzvelgiant informacijos Saltinius, i§ Kuriy respondentai gauna Ziniy apie atlieky rasiavimo
reikalinguma (10 pav.), matome, kad televizijg, kaip pagrinding informacing priemone, nurodé



daugiausia apklaustyjy - net 68 %, spauda — 61 %, interneta — 51 %, mokymo jstaigas nurodé 8 %;
radija 41 %; draugus ir pazjstamus nurodé 23 %; atlieky surinkéja 26 % respondenty.

Tyrimy rezultatai parodé, jog dabartinéje visuomenéje televizija iSlieka viena i§ svarbiausiy
informacijos priemoniy, formuojanciy nuostatas apie atlieky r@iSiavima. Vertinant pagal amziaus
grupes, interneta, kaip informacijos priemong i$ kurios suzino apie atlieky riis§iavima, jvardijo 18-59 m.
respondentai. Kaip ir galima buvo tikétis, vyresni nei 65 m. amziaus respondentai pirmumg teikia
spaudai, jaunimas internetui. Vyresni zmonés pasikalba ir su atliecky surinkéjais, jaunimui tai
nebiidinga.
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10 pav. Informacijos Saltiniy, i$ kuriy suzinoma apie atlieky risiavima, populiarumas
pagal respondenty amZiy.

Klausiant respondenty ar jie riiSiuoja jvairioje veikloje susidarancias atliekas (11 pav.),
teigiamai atsaké 62,9 % respondenty, kad rasiuoja kartais pazyméjo 33,2 % respondenty, niekada
nertsiuoja 3,9 % respondenty. Matome, kad visiSkai nertisiuojan¢iy Zzmoniy yra nedidelé dalis.
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11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal atlieky rusiavima.



Lyginant tyrimo rezultatus pagal tai, kaip turi jtakos gyvenamoji respondenty vieta ir amzius
atlieky rasiavimui (12, 13 pav.), matome, kad daugiausia atliekas riSiuoja 30-65 amziaus ir mieste

gyvenantys gyventojai.
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12 pav. Respondenty pozitris } riiSiavimg pagal
gyvenamaja vieta

13 pav. Respondenty pozitris j risiavimg pagal

amziy

Norint i$siaisSkinti priezastis, kodél respondentai neraisiuoja atlieky, respondentai nurodé tokias
priezastis: keletas 1§ jy mano, kad ruSiuotas atliekas suvercia | vieng sgvartyna, keletas respondenty
nurodo nepatoguma, nes namie reikés daugiau vietos, kai kurie respondentai nertisiuoja nes mano, kad
uz atlieky surinkimg jmokos Vis tiek nemazés, dalis respondenty mano, kad atlieky rasiavimas néra

reikalingas.

Todél respondenty komentarus, kodél jie nertiSiuoja atlieky, galima vertinti, kaip nezinojimg ir
informacijos bei aplinkosauginio sgmoningumo trikuma.

Zinoma, kad pagrindinés namy tkiuose susidarangios rii§iuojamos atlickos yra popierius, plastikas,
stiklas, metalas, bioskaidzios atliekos, buitiniy prietaisy atliekos. Tod¢l analizuojant respondentus pagal
tai kokias atliekas jie ruasiuoja (14 pav.), matome, kad daugiausia respondenty raiSiuoja stiklg ir
plastmase¢ - 88,9 %, popieriy rusiuoja 84,6 %, metalg - 75,2 %, buitinius prietaisus rasiuoja 64,1 %,
specifines atliekas - 61,4 %, bioskaidzias atliekas - 39,3 % respondenty.
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14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kokias atlieckas rusiuoja.




ISanalizavus tyrimo rezultatus pagal tai, kokias atliekas respondentai rtsiuoja priklausomai nuo
amziaus, matome, kad labiausiai populiaru yra rasiuoti stikla, popieriy ir plastmase (15 pav.). Jauniems
zmonéms (18-30 m.) néra jprasta rtsiuoti metalg, buitinius prietaisus, specifines atliekas. Stiklo,
popieriaus ir plastmasés atlieky riSiavimas populiariausias ir analizuojant respondenty atsakymus pagal
gyvenamg vietg (16 pav.). IS gauty rezultaty matome, kad metalo ir specifiniy medziagy rusiavimas
labiau aktualus nuosavuose namuose gyvenantiems gyventojams nei butuose.
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16 pav. Rusiuojamos atliekos pagal respondenty gyvenamaja vieta



Nors | atlieky riiSiavimg zitirima palankiai, respondentai, manydami, kad viskg zino, praktiSkai
risSivodami, daro nemazai klaidy. Klausiant, ka respondentai deda j stiklui skirta konteinerj (17
pav.), gavome, kad j stiklui skirtg konteinerj deda ne tik stiklainius ir butelius, bet ir panaudotas kapy
zvakes, langy duzenas (net pusé visy rusiuojanciy stiklg taip daro), elektros lemputes, automobilines
lempas. Tokiu buidu uzterSiamas visas konteineris, tokiy atlieky nebegalima perdirbti.

FPanaudotas kapu Zvakes 74 (24,7 %)
[vairius stiklainius 283 (94,3 %)
Langu duZenas 143 (47,7 %)
Elekiros lemputes 30 {10 %)
Butelius 264 (38 %)
Automaobilines lempas 14 (4,7 %)
10,3 %)
Meturiu stiklui skirto konteinerio|—1 (0,3 %)
10,3 %)
10,3 %)
] 100 200 300

17 pav. Respondenty raiSiuojamos atliekos, kurios dedamos j stiklui skirtg atlieky konteinerj.

Dar blogiau yra rtsiuojamos popieriaus atliekos. | popieriui ir kartonui skirta konteiner; dedamos
pieno, suléiy pakuotés, saldainiy dézutés, o juk tai kombinuotosios atliekos, kurias reikia déti j plastikui
skirtg konteinerj. Prie popieriaus metami vienkartiniai rank§luo$éiai, tualetinis popierius. Klausiant, ka
respondentai deda i popieriui ir kartonui skirta konteinerj, rezultatai yra tokie (18 pav.):

Tualetinj popieriy ir popierinius ranksluoscius = 0.3
Dovany, géliy vyniojimui skirtg medziagg 30.7

Saldainiy déZutes 64.3

Senus laikrascius, knygas, sasiuvinius, kartonines

2
dézes 92.7

Pieno. sul¢iy pakelius 41

18 pav. Respondenty rusiuojamos atliekos, kurios dedamos j popieriui ir kartonui skirtg atlieky
konteinerj (proc.).

Apklausos rezultatai apie tai, ka respondentai deda j plastikui ir metalui skirta konteinerj (19
plastikas ir popierius yra perriSiuojami, tai néra taip blogai, kaip stiklo atveju, taiau reikia jdéti
daugiau darbo. Ar riSiuojamos atliekos néra labai uZterStos maisto likuciais ar kitaip, nebuvo
klausiama.



Koncervuoty produkty metalines dézutes 0.9

Duonos. kruopy ir kitas pakuotes 64.7
Saldainiu déZutes 20.3
Pienu, sul¢iuy pakelius 54
Mineralinio vandens butelius 68
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19 pav. Respondenty rasiuojamos atliekos, kurios dedamos j plastikui ir metalui skirtg atlieky
konteinerj (proc.).

Gyventoju pasitenkinimas atlieky surinkimo paslaugomis ir mokesc¢iy surinkimo tvarka.

Tyrimo metu taip pat buvo aktualu iSsiaiSkinti gyventojy nuomong, Kaip turéty biti
skaifiuojamos jmokos uz atlieky tvarkymg. 59 % gyvenanciyjy butuose (20 pav.), mano, kad
teisingiausia buty, jeigu jmokos priklausyty nuo gyventojy skaiciaus (dabar taip ir yra). Tam, kad
imokos priklausyty nuo faktiSkai susidaranciy atlieky kiekio, pritarty 23,9 % respondenty, 22,4 %

.....

imokos priklausyts nuo gyvenamojo ploto dydzio.
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20 pav. Respondenty, gyvenanciy butuose, nuomong, kaip turéty biti skai¢iuojamos jmokos uz
atlieky tvarkyma.

Respondentai, gyvenantieji individualiuose namuose turi kitokig nuomone, nei gyvenantys bute.
48,9% respondenty mano (21 pav.), kad jmokos uz atlieky tvarkymg gyvenantiems name turéty bati
atliecky kiekio - 35,8 % ir nuo Seimos nariy skai¢iaus 19,9 %, kad jmokos priklausyty nuo gyvenamojo
ploto dydzio, nurod¢ tik 3,4 % respondenty.



Muc Eeimos nariy skaifiaus —35(19.9%)
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21 pav. Respondenty, gyvenanciy individualiuose namuose, nuomoné, kaip turéty bati
skai¢iuojamos jmokos uz atlieky tvarkyma.

Nors néra labai ryskiai iSreikSto palaikymo kuriam nors jmoky sudarymo tipui, vis tik respondentai
linke palaikyti ta buda, kuris dabar yra taikomas: individualiame name gyvenantys daugiau pritaria, kad
imokos biity skai¢iuojamos pagal faktiskai susidaranciy atlieky kiekj, o gyvenantys butuose daugiau
pritaria, kad jmokos biity skai¢iuojamos pagal gyventojy skaiciy.

Klausiant respondenty, kokie mokestiniy praneSimy siuntimo budai jiems priimtiniausi,
matome, kad elektroniniu biidu praneSimus geriausia yra jaunesniems ir darbingo amziaus
respondentams (18-50 mety), tadiau senjorai vis tik lieka prie tradicinio prane$imy siuntimo pastu
biudo.
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22 pav. Mokestiniu pranesimuy stuntimo biido 23 pav. Mokestiniy pranesimuy siuntimo biido
pasirinkimas pagal respondentu socialine padét; pasirinkimas pagal respondenty amZin
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Elektronin] paSta, kaip patogiausiag biidg gauti mokestinius praneSimus, nurodé¢ 46,8 %
respondenty, o net 38,4 % respondenty nori gauti praneSimus paprastu pastu, 7,7 % respondenty
nuomonés Siuo klausimu neturi, 7,1 % nurodé, kad praneSimus nori gauti telefonu.

@ El pastu
@ Faprastu pastu
Telefonu

m @ MNeturiu nuomonés

24 pav. Respondentams patogiausias mokestiniy pranesimy siuntimo btidas.

Dauguma nepageidaujanciy el. laisky nurodé, kad neturi kompiuterio, nesinaudoja internetu, kad
tai nepatogu, pasimeta tarp kity el. laisky, uzsimirsta. Vienas kitas respondentas nurod¢, kad tiesiog tai
Jy teisé pasirinkti praneSimams gauti.

Norint jvertinti gyventojy pasitenkinimg atlieky surinkéjy atlickamomis paslaugomis, respondenty
buvo klausiama, ar jie yra patenkinti, kaip atliekas surenka UAB ,,Utenos komunalininkas®.
Pasirodo, kad Sesi i§ deSimties apklausos dalyviy patenkinti, kaip atlickas surenka UAB ,,Utenos
komunalininkas®, dalis respondenty nuomonés neturi, o nepatenkinty yra 15,5 % (25 pav.). Apklausa
rodo, kad visur gyventojai yra daugiau patenkinti, negu nepatenkinti paslaugomis. Vis tik kaimo
gyventojai, gyvenantys individualiuose namuose, yra labiausiai nepatenkinti i§ visy gyventojy grupiy:
apie ketvirtadalj kaimo gyventojy yra nepatenkinti, dar panaSiai tiek pat neturi nuomonés. Miesto
gyventojai, gyvenantys individualiuose namuose, atvirk$¢iai, yra labiausia patenkinti paslauga. Tokiy
yra net apie 80 %, nepatenkinty tik apie 10 %. Kadangi sodo bendrijy gyventojy apklausoje dalyvavo
tik keli, tai iSvady apie jy nuomong daryti negalima. Taip pat mazai buvo apklausta kaimo gyventojy,
gyvenan¢iy butuose — tik 11, o 2 i§ jy buvo nepatenkinti (26 pav.) Kaip nepasitenkinimo priezastj
respondentai nurodo tai, kad atlieky konteineriai daznai perpildyti, mazai informacijos apie atlicky
ruSiavima, atlieky surinkimo vietos netvarkingos, kad neturi konteineriy, kad kaime atliekos
surenkamos tik karta per ménesj, vasarg jos genda, atsiranda nemalonus kvapas, veisiasi musés, kad
reikia daug mokeéti. Taip pat iSskiria butinybe statyti konteinerius tekstilei.

@ Esu patenkintas (-a)
@ Neturiu nuomonés
Esu nepatenkintas (-a)

25 pav. Respondenty pasitenkinimas UAB ,,Utenos komunalininkas* atlieky surinkimo
paslaugomis.
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26 pav. Respondenty nepasitenkinimas UAB ,,Utenos komunalininkas‘ atlieky surinkimo
paslaugomis pagal gyvenamaja vieta.

Klausiant gyventojy, kaip jie siiilyty tobulinti atlieky tvarkymo organizavima, 51,9 %
respondenty noréty, kad biity organizuojami atlieky surinkéjy atstovy susitikimai su gyventojais dél
imoky iSaiSkinimo, 41,9 % noréty pasimokyti riiSiuoti atliekas, 10,3 % sitilo atlieky surinkima perduoti
privaciam sektoriui.

ISvados

1. Atliekant tyrimg apklausa buvo vykdoma Utenos mieste ir Utenos rajono kaimuose,
apklausta 310 respondenty. Tyrimas yra reprezentatyvus, atliktas esant 95 % tikimybei ir 55 %
paklaidai.

2. Gyventojai yra geros nuomonés apie savo zinias atlieky rasiavimo srityje, linke raisiuoti i$
patriotiniy paskaty arba dél atlieky tvarkymo kaSty maz¢jimo. Nors nuostatos yra geros, gyventojy
zinios yra pavirSutiniS8kos, praktiSkai riSiuodami atliekas, jie daro daug klaidy, prastina riiSiavimo
kokybe, mazina atlieky perdirbimo galimybes.

3. UAB ,,Utenos komunalininkas® darbu i§ esmés patenkinti 85 % respondenty. Labiausia
patenkinti gyventojai, gyvenantys mieste individualiuose namuose (tik 10 % nepatenkinty). Labiausia
nepatenkinti (apie 25 %) yra kaimo gyventojai, gyvenantys individualiuose namuose. Tik 10 %
respondenty kaip atlieky surinkimo tobulinimo galimyb¢ mato atlieky surinkimo perdavima privaciam
verslui. Gyventojai pageidauja daugiau bendrauti su atlieky surinkéjais, noréty gauti daugiau
informacijos apie jmokas uz atlieky surinkima, nori mokytis riSivoti atliekas.
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